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LETTERA AI CITTADINI DI SASSO MARCONI

•	 Inserire solo rifiuti della stessa tipologia nello stesso sac-
co o nello stesso bidone;

•	 esporre sempre le tipologie di rifiuti indicate per quel 
giorno di raccolta;

•	 utilizzare solo sacchi, pattumelle o bidoni carrellati avuti 
in dotazione;

•	 inserire i rifiuti organici negli appositi contenitori;
•	 esporre su suolo pubblico i contenitori sempre chiusi 

(fuori dalla proprietà privata).

INFORMAZIONI UTILI
•	 Ogni utenza deve ritirare dal suolo pubblico il proprio bidone 

dopo lo svuotamento;
•	 in caso di rotture o deperimento del bidone contattare l’Ufficio 

Ambiente del Comune o direttamente HERA che provvederà 
successivamente alla riparazione del contenitore;

•	 il lavaggio dei contenitori è a carico dell’utente: chiudere ac-
curatamente i sacchetti evita la necessità di lavare frequente-
mente i contenitori;

•	 se il giorno previsto per la raccolta è un festivo, il servizio potrà 
subire slittamenti; nel calendario sono riportate tutte le date in 
cui il servizio subirà anticipazioni o posticipi;

•	 è sempre possibile portare i rifiuti differenziati alla Stazione 
Ecologica negli orari di apertura;

•	 è obbligatorio l’utilizzo dei sacchi forniti dal Comune. I sacchi 
possono essere ritirati presso l’ufficio @Tu x Tu del Municipio 
oppure presso il Centro Sociale di Borgonuovo;

Cari cittadini,
negli ultimi mesi abbiamo visto l’effetto dei cambiamenti climatici, estati 
torride e siccitose alternate a piogge torrenziali che il terreno non riesce ad 
assorbire, con conseguenze nefaste sull’ambiente e sulla nostra qualità 
della vita. Accurate analisi di tecnici e scienziati, soprattutto in occasione 
dei grandi consessi internazionali dedicati all’ambiente, invitano i Governi 
ad intervenire prima che la situazione sia “senza ritorno”… 
Dunque non possiamo aspettare ancora ed è opportuno che ciascuno 
faccia la sua parte per far sì che l’energia provenga sempre più da fonti 
rinnovabili, che siano ridotti e abbattuti tutti gli sprechi, che la mobilità si basi 
sempre più su mezzi alternativi al motore a scoppio, che l’economia sia 
sempre più “circolare” rimettendo in circolo scarti ed eccedenze, e così via.

Ci sono interventi di stretta competenza della politica nazionale e inter-
nazionale (per es. le strategie di approvvigionamento energetico), ci sono 
provvedimenti che devono essere presi su base regionale come la gestio-
ne dell’acqua e delle reti idriche per fare un altro esempio. Altre decisioni 
spettano agli enti locali come Città metropolitane e Comuni: sulla viabilità, 
sul riscaldamento degli edifici e sul consumo di suolo e, naturalmente, la 
gestione dei rifiuti solidi urbani.

In questo caso nella nostra Regione stiamo lavorando molto bene, sia 
per quanto riguarda la raccolta di rifiuti differenziati da mandare a riciclo, 
sia per quanto riguarda lo smaltimento degli indifferenziati attraverso i ter-
movalorizzatori. Abbiamo dimostrato a livello di governance e di cittadini 
(soprattutto) di avere senso civico, di saper amministrare il territorio af-
frontando e gestendo il problema rifiuti nel modo più corretto e di poter 
proporre un modello virtuoso che registra performance in linea o migliori 
della media europea.

NOVITÀ
Ritiro a domicilio dei rifiuti pseudo edili per utenze domestiche
I rifiuti pseudo-edili (lana di vetro, lana di roccia, carta catra-
mata, guaina bituminosa, vetroresina e cartongesso ESCLU-
SO AMIANTO) vengono raccolti mensilmente su prenotazione 
al Servizio Clienti Hera 800.999.500. La quantità massima 
prevista è di 1 metro cubo.

REGOLE PER LA RACCOLTA DOMICILIARE

•	 per la consegna dei sacchi è necessario presentare il codice 
fiscale dell’intestatario della Tassa oppure la tessera utente 
fornita dal Comune.

La raccolta differenziata è un obbligo previsto dalla leg-
ge e dai regolamenti delle Autorità competenti. 
Il mancato rispetto potrebbe comportare sanzioni am-
ministrative.

Calendario raccolta settimanale integrativa attività com-
merciali.
Cartone, carta (sacchi blu) e cassette di legno: ogni sabato;
Plastica: mercoledì ogni 15 giorni.
Nota: il servizio integrativo è attivabile a seguito di ri-
chiesta da inoltrare all’Ufficio Ambiente del Comune tel. 
800.273218.
Vetro e lattine: il giovedi ogni settimana per grandi pro-
duttori.

Le nostre scelte ci hanno consentito di contenere i costi per la raccolta, 
nonostante negli anni ci siano stati parecchi aumenti per quanto riguarda 
i costi del servizio (carburanti, risorse umane e costi di smaltimento). Ora 
la strada prosegue su due binari che considero paralleli: il primo prevede 
di migliorare ulteriormente la qualità e la quantità dei rifiuti da mandare a 
riciclo e, a questo proposito, abbiamo aggiunto il vetro al “porta a por-
ta” e presto saremo pronti a partire con la raccolta degli oli usati e così 
via, verso una costante riduzione dell’indifferenziato. Poi però dobbiamo 
incentivare modelli premianti per i cittadini più virtuosi e quindi presto sen-
tiremo sempre più parlare di EcoPunti, di “tariffazione puntuale” e di altre 
modalità che stiamo monitorando con molta attenzione per poterle appli-
care nel nostro Comune.

Sono state anche rimodulate le giornate di raccolta del verde del venerdì. 
Si è constatato che, in alcuni periodi dell’anno, la raccolta settimanale è 
eccessiva, con un conseguente spreco di risorse: è stata pertanto ridotta 
la frequenza mensile in alcuni periodi dell’anno. Vi invito a verificare sul 
calendario le nuove giornate di raccolta.

A partire da quest’anno è stata inoltre attivata una convenzione con le 
Guardie Ecologiche Volontarie (GEV) che effettueranno controlli ambientali 
sul territorio, in particolare per individuare i responsabili di abbandoni di 
rifiuti o comportamenti scorretti nella raccolta differenziata.
Intanto non posso fare altro che rinnovare il mio ringraziamento ai cittadini 
di Sasso Marconi per avere in questi anni lavorato insieme a noi per tute-
lare il nostro territorio e per dimostrare che un mondo migliore è possibile.

Stefano Mazzetti
Sindaco di Sasso Marconi 



RITIRO GRATUITO RIFIUTI INGOMBRANTI

L’abbandono dei rifiuti su suolo pubblico provoca il degrado 
dell’ambiente naturale e urbano ed è sanzionato per legge. 
Il Comune in accordo con Hera ha attivato un servizio di ritiro 
gratuito a domicilio dei rifiuti ingombranti che per tipologia, di-
mensioni o peso non possono essere facilmente trasportati al 
Centro di Raccolta Rifiuti. 
Il servizio è gratuito, su prenotazione e viene effettuato ogni 
settimana.
Le tipologie di rifiuti che usufruiscono del servizio sono:
•	 ingombranti domestici generici max 5 pezzi (mobili, sedie, 

poltrone, materassi, reti, tavoli, ecc.);

•	 apparecchiature elettriche ed elettroniche di grandi dimen-
sioni (lavatrici, lavastoviglie, forni da cucine, frigoriferi, ecc.).

Per prenotare il ritiro basta chiamare il Servizio Clienti
800.999.500, chiamata gratuita da rete fissa o mobile, attivo dal-
le 8 alle 22 dal lunedì al venerdì e sabato dalle 8 alle 18 e fissare 
l’appuntamento. La sera precedente il giorno indicato dall’ope-
ratore occorre depositare nei pressi dell’ingresso dell’abitazione 
l’oggetto ingombrante per il quale si è concordato il ritiro.

L’IMPORTANZA DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA PER L’OLIO ALIMENTARE

Ogni cittadino produce circa 5 Kg/pro capite all’anno di olio 
esausto proveniente principalmente dalla cottura dei cibi e dai 
processi di frittura.
Se versati nel lavandino o dispersi nell’ambiente intasano le 
tubature, inquinano. Un litro di olio può contaminare seriamente 
la falda e ostacola l’ossigenazione dell’acqua.
Conferito correttamente, l’olio aIimentare è un rifiuto completamente 
recuperabile. Per questo il Gruppo Hera ha realizzato dei nuovi 
contenitori stradali per la raccolta degli oli alimentari, in aggiunta 
a quella già attiva nelle stazioni ecologiche. Raccolto in bottiglie 
di plastica, che verranno avviate a recupero nella raccolta della 
plastica, l’olio alimentare diventa così una materia prima riutilizzabile 
per produrre energia e calore o per altri usi industriali.

ISTRUZIONI PER UNA  
RACCOLTA CORRETTA

Devono essere raccolti a freddo in bottiglie 
di plastica ben chiuse da conferire all’interno 
dell’apposito contenitore. Non utilizzare recipienti 
in vetro. Diametro massimo bottiglie 18 cm.

COME

Oli minerali (oli motore, oli lubrificanti, ecc.).NO

Oli alimentari adoperati in cucina, oli da frittura, strutto 
e oli utilizzati per conservare gli alimenti nei vasetti  
(es. tonno, sott’oli, ecc.).

SI

ECCO DOVE TROVI I CONTENITORI PER CONFERIRE IL TUO
OLIO ALIMENTARE
Cerca quello più vicino e comincia la tua raccolta.
•	 Centro raccolta differenziata  via Vizzano n. 11/2;
•	 capoluogo, presso supermercato COOP  via Amedani n. 3;
•	 Borgonuovo, presso Centro Sociale Borgonuovo via Cartiera n. 8;
•	 Fontana, presso p.zza Cremonini;
•	 Cinque Cerri, via Setta, presso parcheggio a fianco 

distributore carburanti;
•	 Olivetta, via Olivetta angolo via Scopeto, presso scuola.

OLI 
ALIMENTARI

OLI 
ALIMENTARI



* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature ** Cartone a.p.: cartone attività produttive *** Organico z.u.: organico zone urbane

Servizio Clienti 800.999.500 chiamata gratuita, da rete fissa o mobile numeri attivi dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, 
sabato dalle 8 alle 18
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Raccolta modificata per festività!



* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature ** Cartone a.p.: cartone attività produttive *** Organico z.u.: organico zone urbane

Servizio Clienti 800.999.500 chiamata gratuita, da rete fissa o mobile numeri attivi dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, 
sabato dalle 8 alle 18
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* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature ** Cartone a.p.: cartone attività produttive *** Organico z.u.: organico zone urbane

Servizio Clienti 800.999.500 chiamata gratuita, da rete fissa o mobile numeri attivi dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, 
sabato dalle 8 alle 18

8
9
10
11
12
13
14
15

2
3
4
5
6
7

1

Giovedì

Giovedì

Giovedì

Venerdì

Venerdì

Sabato

Sabato

Domenica

Lunedì

Martedì

Martedì

Mercoledì

Mercoledì

Giovedì

Venerdì

Sabato

Domenica

Lunedì

23
24
25
26

29

27

30

28

31

17
18
19
20
21
22

16

Venerdì

Sabato

Domenica

Lunedì

Martedì

Martedì

Mercoledì

Mercoledì

Giovedì

Venerdì

Sabato

Domenica

Lunedì

MARZO

Indifferenziato

Indifferenziato

Indifferenziato

Indifferenziato

Organico
zone urbane

Organico
zone urbane

Organico

Organico

Organico

Organico

Organico
zone urbane

Organico
zone urbane

Scarti v. e p.*

Scarti v. e p.*

Scarti v. e p.*

Carta
Cartone a.p.**

Carta
Cartone a.p.**

Organico
zone urbane

Plastica
Cartone a.p.**

Plastica
Cartone a.p.**

Vetro

Vetro

Vetro



* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature ** Cartone a.p.: cartone attività produttive *** Organico z.u.: organico zone urbane

Servizio Clienti 800.999.500 chiamata gratuita, da rete fissa o mobile numeri attivi dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, 
sabato dalle 8 alle 18
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Attenzione! 
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APRILE
Indifferenziato

Indifferenziato

Scarti v. e p.*

Scarti v. e p.*

Scarti v. e p.*

Carta
Cartone a.p.**

Carta
Cartone a.p.**

Organico

Organico

Indifferenziato

IndifferenziatoOrganico

Organico

Organico

Organico
zone urbane

Organico
zone urbane

Organico
zone urbane

Plastica
Cartone a.p.**

Plastica
Cartone a.p.**

Organico z.u.***
Scarti v. e p.*

Vetro

Vetro

1

Mercoledì
Festa della
Liberazione

Lunedì
Lunedì 
dell’Angelo

Domenica
Pasqua



* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature ** Cartone a.p.: cartone attività produttive *** Organico z.u.: organico zone urbane

Servizio Clienti 800.999.500 chiamata gratuita, da rete fissa o mobile numeri attivi dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, 
sabato dalle 8 alle 18
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* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature ** Cartone a.p.: cartone attività produttive *** Organico z.u.: organico zone urbane

Servizio Clienti 800.999.500 chiamata gratuita, da rete fissa o mobile numeri attivi dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, 
sabato dalle 8 alle 18
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* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature ** Cartone a.p.: cartone attività produttive *** Organico z.u.: organico zone urbane

Servizio Clienti 800.999.500 chiamata gratuita, da rete fissa o mobile numeri attivi dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, 
sabato dalle 8 alle 18
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* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature ** Cartone a.p.: cartone attività produttive *** Organico z.u.: organico zone urbane

Servizio Clienti 800.999.500 chiamata gratuita, da rete fissa o mobile numeri attivi dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, 
sabato dalle 8 alle 18
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* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature ** Cartone a.p.: cartone attività produttive *** Organico z.u.: organico zone urbane

Servizio Clienti 800.999.500 chiamata gratuita, da rete fissa o mobile numeri attivi dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, 
sabato dalle 8 alle 18
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* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature ** Cartone a.p.: cartone attività produttive *** Organico z.u.: organico zone urbane

Servizio Clienti 800.999.500 chiamata gratuita, da rete fissa o mobile numeri attivi dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22, 
sabato dalle 8 alle 18
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Città di
Sasso Marconi

Per informazioni

Servizio Clienti 800.999.500 chiamata gratuita,
da rete fissa o mobile numeri attivi dal lunedì al 
venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18

Servizio Clienti Business 800.999.700 attivo  
dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22,  
sabato dalle 8 alle 18, chiamata gratuita anche da 
telefono cellulare

www.gruppohera.it

www.ilrifiutologo.it
consulta on-line o scarica la app “il Rifiutologo”

Orari Stazione Ecologica
Sasso Marconi - via Vizzano 11/2
Orario invernale dal 1 novembre al 30 aprile: 
lunedì, martedì, giovedì e venerdì dalle 8.30 alle 12.30; 
mercoledì dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 15 alle 17; 
sabato dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 14.30 alle16.30.

Orario estivo dal 1 maggio al 31 ottobre: 
lunedì, martedì, giovedì e venerdì dalle 8.30 alle 12.30; 
mercoledì dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 15.30 alle 17.30; 
sabato dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 14.30 alle 16.30.




