1) In caso di assenza prolungata, nel conteggio dei giorni vanno inclusi anche il sabato e la domenica?
Sì

2) C’è un numero massimo di giorni consecutivi di assenza da indicare nell’SMS?
Sì, il numero massimo consentito è di 10 giorni (sabati e domeniche compresi). Se ad esempio il bambino è assente per 11 giorni consecutivi, dopo il 10° giorno il tutore deve inviare un nuovo SMS

3) In caso di rientro anticipato del bambino, cosa bisogna fare?
Occorre mandare un nuovo SMS che annulli quello precedentemente inviato, digitando:

 
Codice Badge dell’alunno (lasciare uno spazio) N (lasciare uno spazio) numero giorni per cui si intende effettuare la disdetta

Esempio: se per l’alunno Mario Rossi (codice identificativo: 003456) è stata comunicata un’assenza di 7 giorni, ma il rientro a scuola avviene dopo 5 giorni, nel testo dell’SMS si dovrà scrivere: 003456 N 2

4) Se nel testo dell’SMS non viene erroneamente indicato il numero di giorni, cosa succede?
In assenza di numero, il sistema assegna automaticamente un numero pari a 1: l’operazione (assenza o richiesta di pasto in bianco) avrà dunque valore per la giornata in corso 

5) Quanti SMS giornalieri possono essere inviati (includendo sia la comunicazione dell’assenza che eventuali disdette/rettifiche dei giorni di assenza?
Possono essere inviati al massimo 3 SMS al giorno


6) Se un SMS viene inviato al di fuori della fascia oraria prestabilita, cosa succede?
Il tutore riceverà un SMS di risposta, dove si specifica che la richiesta non è stata presa in carico in quanto effettuata al di fuori dell’orario consentito. Di conseguenza, il pasto verrà addebitato.

7) Cos’è e dove si trova il codice identificativo?
E’ il codice associato dal Comune di Sasso Marconi a ciascun alunno al momento della sua iscrizione al servizio di refezione. E’ stato comunicato a tutti i tutori intestatari di conto mensa. In caso di smarrimento è possibile richiederlo all’Ufficio Scuola del Comune (tel. 051-843570, e-mail: gmastrosimone@comune.sassomarconi.bo.it) allegando copia della carta d’identità dello studente

