
UTENZE DOMESTICHE - UTENZE NON DOMESTICHE

edizione novem
bre 2016, stam

pato su carta ecologica - design: K
oan m

oltim
edia

CALENDARIO 2017
Raccolta differenziata domiciliare  
nel Comune di Sasso Marconi

Città di
Sasso Marconi

Per informazioni

Servizio Clienti 800.999.500 chiamata gratuita,
da rete fissa o mobile numeri attivi dal lunedì al 
venerdì dalle 8 alle 22, sabato dalle 8 alle 18

Servizio Clienti Business 800.999.700 attivo  
dal lunedì al venerdì dalle 8 alle 22,  
sabato dalle 8 alle 18, chiamata gratuita anche da 
telefono cellulare

www.gruppohera.it

www.ilrifiutologo.it
consulta on-line o scarica la app “il Rifiutologo”

Orari Stazione Ecologica
Sasso Marconi - via Vizzano 11/2
Orario invernale dal 1 novembre al 30 aprile: 
lunedì, martedì, giovedì e venerdì dalle 8.30 alle 12.30; 
mercoledì dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 15 alle 17; 
sabato dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 14.30 alle16.30.

Orario estivo dal 1 maggio al 31 ottobre: 
lunedì, martedì, giovedì e venerdì dalle 8.30 alle 12.30; 
mercoledì dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 15.30 alle 17.30; 
sabato dalle 8.30 alle 12.30 e dalle 14.30 alle 16.30.

Città di
Sasso Marconi



LETTERA AI CITTADINI DI SASSO MARCONI

Cari cittadini,
il lavoro svolto insieme in questi anni per quanto riguarda la raccolta 
e la gestione dei rifiuti ha portato una serie di frutti importanti: essere 
una piccola realtà dell’Appennino (numericamente parlando) forse 
incide in misura contenuta a livello di ambiente globale ma, il fatto di 
essere diventati ormai un “modello”, è senz’altro motivo di orgoglio 
e ci dà la conferma di avere intrapreso la direzione giusta parecchi 
anni prima di altre realtà territoriali. 
A livello regionale siamo tra i Comuni più virtuosi e, oltre alle per-
formance nei quantitativi di rifiuti che riusciamo a mandare a riciclo 
(stabilmente sopra il 77%), ho notato con grande interesse le molte 
attività legate a riciclo, recupero, riuso attivate nella società civile, 
dalle scuole all’associazionismo, dalle imprese alle famiglie. 
Grazie alla recente Legge Regionale n.16/2015 siamo intanto stati 
selezionati tra le amministrazioni che hanno raggiunto obiettivi am-
biziosi nel riciclo dei rifiuti, avendo in questo modo diritto nel 2016 
ad un contributo di circa 80 mila Euro da spalmare sui costi di rac-
colta e smaltimento: un consistente contributo che ci ha consentito 
di mantenere invariati i costi per i cittadini.
Tra le iniziative più interessanti lanciate nell’anno appena concluso 
vorrei ricordare il concorso per la raccolta dei RAEE nelle scuole (ri-
fiuti di apparecchiature elettriche ed elettroniche), le attività di pulizia 
del territorio insieme ai volontari, l’attenzione alla gestione dei rifiuti 
durante le sagre e le feste ecc. 

Non intendo scendere nel dettaglio poiché le iniziative sono tante, 
così come i partner che ci hanno accompagnato in questo per-
corso, ma approfitto di questo spazio per ringraziare voi cittadini 
perché siete stati il fattore critico del successo di ogni operazione 
di recupero e riciclo archiviata con esito positivo.
L’obiettivo principale è ora poter attivare insieme al gestore iniziative 
che possano singolarmente incentivare e premiare i comportamenti 
più virtuosi (in fase di studio per poter partire con qualche forma 
di sperimentazione nel 2018), mentre per l’immediato stiamo lavo-
rando ad un paio di novità interessanti ovvero l’installazione di un 
punto di raccolta degli olii vegetali esausti e la raccolta “porta a por-
ta” anche del vetro. In questo modo andremo verso l’eliminazione 
dal territorio delle campane verdi per la raccolta del vetro che, oltre 
ad avere fatto il loro tempo, talvolta vengono utilizzate illecitamente 
come discariche da qualche “zozzone” che con il suo comporta-
mento incivile tenta di mettere in secondo piano i lusinghieri risultati 
ottenuti da una comunità numerosa di cittadini impegnati a pro-
teggere e salvaguardare la salute, la pulizia e la bellezza del posto 
dove vivono.

Stefano Mazzetti
Sindaco di Sasso Marconi

• Inserire solo rifiuti della stessa tipologia nello stesso sac-
co o nello stesso bidone;

• esporre sempre le tipologie di rifiuti indicate per quel 
giorno di raccolta;

• utilizzare solo sacchi, pattumelle o bidoni carrellati avuti 
in dotazione;

• inserire i rifiuti organici negli appositi contenitori;
• esporre su suolo pubblico i contenitori sempre chiusi 

(fuori dalla proprietà privata).

INFORMAZIONI UTILI
• Ogni utenza deve ritirare dal suolo pubblico il proprio bidone 

dopo lo svuotamento;
• in caso di rotture o deperimento del bidone contattare l’Ufficio 

Ambiente del Comune o direttamente HERA che provvederà 
successivamente alla riparazione del contenitore;

• il lavaggio dei contenitori è a carico dell’utente: chiudere ac-
curatamente i sacchetti evita la necessità di lavare frequente-
mente i contenitori;

• se il giorno previsto per la raccolta è un festivo, il servizio potrà 
subire slittamenti; nel calendario sono riportate tutte le date in 
cui il servizio subirà anticipazioni o posticipi;

• è sempre possibile portare i rifiuti differenziati alla Stazione 
Ecologica negli orari di apertura;

• è obbligatorio l’utilizzo dei sacchi forniti dal Comune. I sacchi 
possono essere ritirati presso l’ufficio @Tu x Tu del Municipio 
oppure presso il Centro Sociale di Borgonuovo;

NOVITÀ
Ritiro a domicilio dei rifiuti pseudo edili per utenze domestiche
I rifiuti pseudo-edili (lana di vetro, lana di roccia, carta catra-
mata, guaina bituminosa, vetroresina e cartongesso ESCLU-
SO AMIANTO) vengono raccolti mensilmente su prenotazione 
al Servizio Clienti Hera 800.999.500. La quantità massima 
prevista è di 1 metro cubo.

REGOLE PER LA RACCOLTA DOMICILIARE

• per la consegna dei sacchi è necessario presentare il codice 
fiscale dell’intestatario della Tassa oppure la tessera utente 
fornita dal Comune.

La raccolta differenziata è un obbligo previsto dalla leg-
ge e dai regolamenti delle Autorità competenti. 
Il mancato rispetto potrebbe comportare sanzioni am-
ministrative.

Calendario raccolta settimanale integrativa attività com-
merciali.
Cartone, carta (sacchi blu) e cassette di legno: ogni sabato;
Plastica: mercoledì ogni 15 giorni.
Nota: il servizio integrativo è attivabile a seguito di richiesta 
da inoltrare all’Ufficio Ambiente del Comune tel. 800.273218.



Dal 14 Ottobre 2017 partirà un nuovo servizio domiciliare di rac-
colta vetro/lattine in sostituzione dell’attuale servizio stradale: 
pertanto tutte le campane verdi attualmente presenti sul territorio 
verranno ritirate.
Tale servizio interesserà tutte le Utenze Domestiche e Non Do-
mestiche assimilate, secondo modalità e tempistiche che ver-
ranno successivamente comunicate. Saranno distribuiti appositi 
contenitori da 35 litri circa – per i condomini bidoni carrellati da 
120/240 litri – da esporre seguendo le medesime regole già in 
essere per la raccolta differenziata.
Per le Utenze domestiche e Non Domestiche assimilate la fre-
quenza di raccolta vetro avrà una cadenza quindicinale. Giorna-
ta di ritiro il sabato come indicato dal calendario di raccolta.
Per tutte le attività individuate come grandi produttori di vetro 
e lattine (bar, ristoranti, pizzerie, pub ecc.) il servizio di raccolta 
sarà effettuato a frequenza settimanale con contenitori di mag-
giori dimensioni appositamente dedicati.
All’interno dei contenitori potranno essere conferiti tutti rifiuti in 
vetro (bottiglie, barattoli, vasetti per alimenti, flaconi, fiaschi senza 
paglia, bicchieri in vetro ecc.), lattine per bevande ed alimenti, sca-
tolette per la conservazione di cibi (scatolette di tonno, pelati, piselli 
ecc.) lattine da cibo per animali, vaschette in alluminio ecc. privi di 
ogni residuo alimentare e senza impiego di sacchetti aggiuntivi per 
non compromettere la qualità del rifiuto avviato a recupero.
Per qualsiasi dubbio sulle tipologie di rifiuti conferibili consultare 
il rifiutologo www.ilrifiutologo.it.

NUOVO SERVIZIO RACCOLTA DOMICILIARE VETRO/LATTINE

RITIRO GRATUITO RIFIUTI INGOMBRANTI

L’abbandono dei rifiuti su suolo pubblico provoca il degrado 
dell’ambiente naturale e urbano ed è sanzionato per legge. 
Il Comune in accordo con Hera ha attivato un servizio di ritiro 
gratuito a domicilio dei rifiuti ingombranti che per tipologia, di-
mensioni o peso non possono essere facilmente trasportati al 
Centro di Raccolta Rifiuti. 
Il servizio è gratuito, su prenotazione e viene effettuato ogni 
settimana.
Le tipologie di rifiuti che usufruiscono del servizio sono:
• ingombranti domestici generici max 5 pezzi (mobili, sedie, 

poltrone, materassi, reti, tavoli, ecc.);

• apparecchiature elettriche ed elettroniche di grandi dimen-
sioni (lavatrici, lavastoviglie, forni da cucine, frigoriferi, ecc.).

Per prenotare il ritiro basta chiamare il Servizio Clienti
800.999.500, chiamata gratuita da rete fissa o mobile, attivo dal-
le 8 alle 22 dal lunedì al venerdì e sabato dalle 8 alle 18 e fissare 
l’appuntamento. La sera precedente il giorno indicato dall’ope-
ratore occorre depositare nei pressi dell’ingresso dell’abitazione 
l’oggetto ingombrante per il quale si è concordato il ritiro.

Prima dell’avvio del servizio verrà svolta una specifica 
campagna informativa per cittadini e aziende



* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature
** Cartone a.p.: cartone attività produttive
*** Organico z.u.: organico zone urbane

Per il ritiro gratuito a domicilio di rifiuti ingombranti e pseudo 
edili chiama il Servizio Clienti 800.999.500 attivo dal lunedì 
al venerdì dalle 8 alle 20 e il sabato dalle 8 alle 13 chiamata 
gratuita da rete fissa e mobile.
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* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature
** Cartone a.p.: cartone attività produttive
*** Organico z.u.: organico zone urbane

Per il ritiro gratuito a domicilio di rifiuti ingombranti e pseudo 
edili chiama il Servizio Clienti 800.999.500 attivo dal lunedì 
al venerdì dalle 8 alle 20 e il sabato dalle 8 alle 13 chiamata 
gratuita da rete fissa e mobile.
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* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature
** Cartone a.p.: cartone attività produttive
*** Organico z.u.: organico zone urbane

Per il ritiro gratuito a domicilio di rifiuti ingombranti e pseudo 
edili chiama il Servizio Clienti 800.999.500 attivo dal lunedì 
al venerdì dalle 8 alle 20 e il sabato dalle 8 alle 13 chiamata 
gratuita da rete fissa e mobile.
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* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature
** Cartone a.p.: cartone attività produttive
*** Organico z.u.: organico zone urbane

Per il ritiro gratuito a domicilio di rifiuti ingombranti e pseudo 
edili chiama il Servizio Clienti 800.999.500 attivo dal lunedì 
al venerdì dalle 8 alle 20 e il sabato dalle 8 alle 13 chiamata 
gratuita da rete fissa e mobile.
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* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature
** Cartone a.p.: cartone attività produttive
*** Organico z.u.: organico zone urbane

Per il ritiro gratuito a domicilio di rifiuti ingombranti e pseudo 
edili chiama il Servizio Clienti 800.999.500 attivo dal lunedì 
al venerdì dalle 8 alle 20 e il sabato dalle 8 alle 13 chiamata 
gratuita da rete fissa e mobile.
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* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature
** Cartone a.p.: cartone attività produttive
*** Organico z.u.: organico zone urbane

Per il ritiro gratuito a domicilio di rifiuti ingombranti e pseudo 
edili chiama il Servizio Clienti 800.999.500 attivo dal lunedì 
al venerdì dalle 8 alle 20 e il sabato dalle 8 alle 13 chiamata 
gratuita da rete fissa e mobile.
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* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature
** Cartone a.p.: cartone attività produttive
*** Organico z.u.: organico zone urbane

Per il ritiro gratuito a domicilio di rifiuti ingombranti e pseudo 
edili chiama il Servizio Clienti 800.999.500 attivo dal lunedì 
al venerdì dalle 8 alle 20 e il sabato dalle 8 alle 13 chiamata 
gratuita da rete fissa e mobile.
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* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature
** Cartone a.p.: cartone attività produttive
*** Organico z.u.: organico zone urbane

Per il ritiro gratuito a domicilio di rifiuti ingombranti e pseudo 
edili chiama il Servizio Clienti 800.999.500 attivo dal lunedì 
al venerdì dalle 8 alle 20 e il sabato dalle 8 alle 13 chiamata 
gratuita da rete fissa e mobile.
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* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature
** Cartone a.p.: cartone attività produttive
*** Organico z.u.: organico zone urbane

Per il ritiro gratuito a domicilio di rifiuti ingombranti e pseudo 
edili chiama il Servizio Clienti 800.999.500 attivo dal lunedì 
al venerdì dalle 8 alle 20 e il sabato dalle 8 alle 13 chiamata 
gratuita da rete fissa e mobile.
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* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature
** Cartone a.p.: cartone attività produttive
*** Organico z.u.: organico zone urbane

Per il ritiro gratuito a domicilio di rifiuti ingombranti e pseudo 
edili chiama il Servizio Clienti 800.999.500 attivo dal lunedì 
al venerdì dalle 8 alle 20 e il sabato dalle 8 alle 13 chiamata 
gratuita da rete fissa e mobile.
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* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature
** Cartone a.p.: cartone attività produttive
*** Organico z.u.: organico zone urbane

Per il ritiro gratuito a domicilio di rifiuti ingombranti e pseudo 
edili chiama il Servizio Clienti 800.999.500 attivo dal lunedì 
al venerdì dalle 8 alle 20 e il sabato dalle 8 alle 13 chiamata 
gratuita da rete fissa e mobile.
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* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature
** Cartone a.p.: cartone attività produttive
*** Organico z.u.: organico zone urbane

Per il ritiro gratuito a domicilio di rifiuti ingombranti e pseudo 
edili chiama il Servizio Clienti 800.999.500 attivo dal lunedì 
al venerdì dalle 8 alle 20 e il sabato dalle 8 alle 13 chiamata 
gratuita da rete fissa e mobile.
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DICEMBRE

Attenzione! 
Raccolta modificata per festività!
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* Scarti v. e p.: scarti vegetali e potature
** Cartone a.p.: cartone attività produttive
*** Organico z.u.: organico zone urbane

Per il ritiro gratuito a domicilio di rifiuti ingombranti e pseudo 
edili chiama il Servizio Clienti 800.999.500 attivo dal lunedì 
al venerdì dalle 8 alle 20 e il sabato dalle 8 alle 13 chiamata 
gratuita da rete fissa e mobile.
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GENNAIO 2018
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Attenzione! 
Raccolta modificata per festività!
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